
隨
著社會對心理健康需求的提升，芳蘭心

理諮商所的心理師們每日在接待不同的

個案時，用專業知識與情感關懷，成為這座城

市的「心靈守護者」。本次訪談，我們深入了

解俊瀚老師與宜珍老師，探討他們的職場生

活、挑戰與情感平衡，希望能啟發對心理諮商

領域有興趣的高中生及早期職涯人士。

專業成長之路：跨領域的心路歷程

宜珍老師的心路歷程是從社工轉向心理諮

商，累積了豐富的經驗。她表示：「在家扶基

金會從事社工時，除了滿足個案的基本需求，

更關注其家庭環境，這種系統化的思維在我後

來做心理師時十分受用。」社工工作讓她在面

對個案時不僅看個人的需求，還能理解其所處

的家庭、社會環境。這種視角讓她在芳蘭諮商

所進行諮商時，能更全面地瞭解個案背後的問

題。

俊瀚老師則有不同的歷程。他分享道，自

己最初並非立志於心理師，而是考慮過警大與

法律系。然而，隨著對心理諮商專業的深入接

觸，逐步發現了此領域的魅力。俊瀚老師表

示：「心理師的工作讓我找到協助人們，重新

建構生活的成就感，這與法律不同，而是從內

在情感出發，更有深度。」

從實習到正式職場：多元挑戰與成長

兩位老師皆提及，實習經歷對心理師的成

長至關重要。宜珍老師在某少年服務中心實習

期間接觸到許多高風險青少年，這些青少年大

多出現行為偏差、與家庭關係緊張的問題。她

說：「面對這些少年，單靠理論無法充分幫助

他們，更需要我們接地氣的方式，去理解並與

他們建立關係。」這段經驗讓她了解到，在心

理諮商工作中建立信任的重要性，並認識到靈

活應對的能力比嚴格的理論框架更能解決實際

問題。

俊瀚老師則表示，實習使他在不同理論與

技術間找到自己的定位。他回憶：「諮商課程

讓我學到很多技術，但真正在運用時，仍需加

入自己的觀點與靈活性。這種經驗的累積，為

我日後的專業成長打下基礎。」透過這些實習

經歷，他逐漸找到屬於自己的諮商風格，也為

日後在芳蘭諮商所的正式職場生活奠定了基

礎。

心理師的日常與挑戰：超越諮商的多元職

責

芳蘭諮商所的心理師角色不僅僅是聆聽與

陪伴，更需應對許多行政事務。俊瀚老師指

出：「除了諮商，我們也需負責不同縣市的心

理支援專案、管理心理健康計畫等，這些行政

工作使我們每天的行程繁忙而充實。」諮商所

的行動心理師主要聚焦於諮商本身，而像是俊

瀚與宜珍老師所擔任的專任心理師，則需擔負

大量的行政事務，這些工作多元化了心理師的

職責，也讓他們在服務的過程中學會如何平衡

專業與內部管理。

面對如此繁忙的生活，心理師們也有各自

的紓壓方式。宜珍老師提到，與同事之間的交

流和支持十分重要，偶爾的抱怨和分享可以減

輕內心的壓力。她建議高中生可為自己建立一

個「情緒工具庫」，找到適合自己的紓壓方

式。俊瀚老師則鼓勵學生設立個人休息時間，

並適當給予自己獎勵，保持情緒的平衡，讓學

習壓力不至於過於沉重。

——北健芳蘭的日常北健芳蘭的日常
心靈心靈
守護者守護者

校園記者

陳姿君
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芳蘭諮商中心的啟

用造福本校及附近

鄰里

芳蘭諮商的運營特點：獨特的支援後盾

作為北市著名的心理諮商機構，芳蘭諮商

所除了提供鄰近縣市教師的心理支援外，還透

過政府合作方案為一般民眾提供公益諮商服

務。俊瀚老師表示：「我們提供的不僅是心理

協助，更是社會支持，這是芳蘭與其他心理諮

商所的差異之處。」這種以公益為主的服務不

僅滿足了社區需求，也讓芳蘭在諮商領域內具

有了獨特地位，吸引了許多來自不同族群的個

案。

然而，這一切的成就都離不開校長和學校

師長的大力指導與支持，尤其是心諮系師長的

鼎力相助，他們成為芳蘭諮商所穩健前行的支

撐後盾。正因如此，芳蘭才能在營運上站穩腳

步，逐步前進，將更多心理支援服務帶給需要

的人。

對未來心理師的建議：兼具靈活與情感支

援

俊瀚老師認為，心理諮商是一條充滿挑戰

的職業道路，心理師需要具備靈活應變的能

力，不僅僅依賴理論，更應視個案的獨特需求

進行調整。他建議有意從事心理諮商的學生在

選擇此專業前，可嘗試參與諮商科系辦理的體

驗營隊或實習體驗，了解此科系和工作的真實

面貌，並確保自己能適應這種與人深度互動的

工作環境。

宜珍老師則特別提醒，未來科技發展雖然

可能在基礎心理支援方面提供幫助，但心理師

的情感支持角色，還是無法被人工智慧完全取

代的。她說：「心理師的核心價值在於同理心

與人性關懷，這是機器無法模擬的。」她相信

未來即便科技再進步，心理諮商的獨特性與人

性需求仍將是一項重要的不可替代的職業。

在芳蘭諮商所中，俊瀚老師和宜珍老師無

論是專業上還是情感上，都致力於支持個案的

心靈健康，更成為心理諮商專業領域的榜樣。

他們的付出展現了心理師的無私與熱情，正如

俊瀚老師所說：「這份工作帶來的心靈收穫，

是我選擇堅持下去的理由。」

心理師的工作超越了表面的對話，更深入

到個案的內心深處。希望透過這篇報導，讓年

輕讀者對心理諮商工作有更多的了解與興趣，

並鼓勵他們探索心理諮商這條既充滿挑戰又充

滿意義的職業道路。
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