
芝山親善大使隊員於總統府前合影，展現儀態優雅、笑容自信的校園門面形象

在
北教大校園裡，有一群儀態出眾、笑

容自信的隊伍，他們是「芝山親善大

使」。不論是迎接貴賓、主持活動，或是帶領

校園導覽，他們都是北教大的門面與驕傲。透

過一次次的訓練與出隊實戰，他們不僅學會口

語表達與臨場反應，更在舞台上找到勇氣，也

在合作中找到歸屬。 

本次專訪，我們邀請到芝山親善大使隊長

黃煜珊、隊員巫牧耘，並由指導老師童柏壽補

充說明，分享他們在親善大使服務隊的成長故

事。

加入的契機

「其實我當初加入，是因為自己對主持、

主播很有興趣。」隊長黃煜珊笑著說。大一時

雖然因課業繁忙未能立刻投入，但在學姊引薦

與童柏壽老師開設的多元課程影響下，她最終

選擇加入，「因為這裡是一個能磨練專業能力

的舞台。」 

巫牧耘則是「晚入隊」代表。「我是大三

才加入，因為受到老師的邀請。」她透露，真

正下定決心的契機，來自一次在機場看到空服

員專業自信的模樣，「那一刻我心想：我以後

也要成為那樣的人。而加入芝山親善，就是我

朝夢想邁進的第一步。」

從緊張到自信

「第一次穿上制服出隊，那份緊張感至今

難忘。」煜珊說，「因為你突然意識到，自己

不只是學生，而是代表北教大、代表芝山精神

的人。」那份責任感，讓她在舞台上更加專

注。 

牧耘補充：「最大的學習在現場。因為不

可能所有事情都照流程走，很多時候要在一秒

內判斷怎麼補位、怎麼圓場。這些能力，真的

只有實戰才能練出來。」 

自信背後的多元訓練

芝山親善大使的訓練遠超乎一般想像。除

了基本禮儀與儀態，還包含口語表達、相聲練

習、繞口令甚至模特兒走秀。這些課程讓隊員

能在不同舞台找到最適合自己的展現方式。 

芝山大使的日常修煉
從緊張到閃耀：

校園記者

陳姿君
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主持 113學年度畢業典禮

煜珊印象最深的是主持新生訓練時，因嘉

賓名單臨時變動，台上瞬間出現不在稿件內的

人選。「那時候腦袋一片空白，但靠著平時訓

練，我抓到線索，立刻調整主持詞，才順利化

解。」

牧耘則回憶起一次重要接待，「當天活動

流程臨時更動，我必須在幾秒內確認動線，並

用眼神與隊友溝通補位。雖然壓力極大，但當

來賓滿意地點頭，我真的很有成就感。」 

團隊便是堅強的後盾

「芝山對我來說，是一個讓我勇敢的地

方。」煜珊形容，不論是訓練還是出隊，總能

得到同儕與老師的支持，「當你知道背後有人

在，你就敢往前一步。」 

牧耘則說，芝山是她的「歸屬感」所在，

「摸索了兩年，終於找到真正適合自己的地

方。這裡的每一次訓練、每一次任務，都讓我

更勇敢地被看見。」 

柏壽老師也分享：「芝山親善大使的特

色，不只在於嚴謹的禮儀訓練，更在於多元探

索。我希望學生不只是會站、會笑，而是能在

這裡找到自己的定位與方向。社團應該幫助同

學認識自己，而不是只有單一路徑的職涯想

像。」

師長眼中的特色

柏壽老師進一步也分享了，關於芝山大

使與其他學校社團不同之處在於，他希望打

造「多元探索、勇敢嘗試」的舞台，而非僅

代表北教大精神，在每一次

出隊中展現專業自信的形象

與儀態

隊員在各類舞台上都能從容應對
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芝山大使於招商大會中學以致用，透過實戰經驗磨練臨場應變與專業度

僅追求服儀與氣度。「過去其他學校偏向嚴格

要求，西裝筆挺、坐姿一板一眼，但我希望學

生能在大學階段找到自我定位，勇敢展現潛

力。」 

老師將相聲、繞口令、數來寶等傳統藝術

融入課程，幫助學生練習正音與口條，並透過

人脈邀請專業模特兒指導美姿美儀。「這些才

藝不只提升口語表達，也能成為舞台上的亮

點。」 

他特別強調「實戰經驗」的重要性。「危

機處理不是課堂上講就會，學生必須真正上

場，才能學會應變。」因此，團隊安排出隊活

動，包括禮服走秀與與廠商設計師臨場溝通

等，讓學生面對突發狀況，學會克服困難，這

也是芝山大使訓練的特色之一。 

轉型與團隊文化

柏壽老師亦在訪談中指出，這觀察到這一

屆芝山大使是相當特別的。因為過去有一陣子

招生不足、傳承斷層，讓他接手芝山大使時幾

乎是「全新的一屆」。他發現，其他大專院

校常見的親善團，學長姐帶領方式偏嚴格，

容易讓新生畏懼，「而現在的學生更希望快樂

學習、學以致用，甚至能獲得一些生活上的收

穫。」 

因此，他選擇建立「互信、關懷、支持」

的團隊文化，而非高壓管理。「親善大使最重

要的精神是『親和』與『笑容』，我們要讓

學生在實戰中建立信心，而不是因害怕而退

縮。」在這種理念下，芝山大使逐漸從低谷中

重建，成為真正代表北教大的「親善之隊」。 

給未來大使的建議

煜珊建議，有興趣加入的同學要帶著「學

習心態與服務熱忱」，不怕挑戰、不怕出錯，

「芝山的訓練很扎實，也很有趣，只要願意投

入，就一定會收穫滿滿。」牧耘則鼓勵：「不

要怕自己開始得晚，只要你願意嘗試，任何時

候都能找到舞台。」

芝山親善大使，不僅是北教大的門面，更

是一個讓學生淬煉勇氣、展現專業的舞台。從

口語表達到臨場應變，從緊張害怕到自信閃

耀，他們在舞台上找到勇氣，在團隊裡找到歸

屬，也為大學時光留下最難忘的篇章。

「在芝山，每一次挑戰都是成長，每一次

出隊都是自我發現的舞台。」
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