
兒童英語教育學系三年級

朱晉瑩

 服務緣起—從看見需要開始

幸福種子課後照顧計畫在新北中和錦和學

區已深耕 14年，陪伴單親、隔代教養等弱勢

家庭兒少，提供課後與寒暑假照顧。多數孩子

來自功能失調家庭，缺乏基本照顧與情感支

持。協會持續媒合資源，提供課輔、品格教育

與情緒管理等全人關懷。

我與幼教系的彭欣亞自小受陪讀班幫助，

升上大學有能力後選擇回來服務。我們發現，

這些孩子除課業外，生活、人際關係、甚至自

我價值的建立也充滿困難，往往被視為難以管

教的「麻煩人物」。

當我與同學分享這些孩子的處境時，大家

毫不猶豫加入志工行列。「國北幫」的成員沒

有計較得失，只憑一顆單純的愛心，為弱勢兒

少帶來溫暖與希望。

 團隊建立—預備自己服務他人

我們每週二中午固定舉行午餐聚會，彼

此分享近況、交流需求，並進行團隊建設以

及為活動做準備。我們深知，要成就一個好

的服務，必須先建立好的團隊。因此，每次聚

會時，我們並不急於討論活動細節，而是投

入更多時間在團建活動，放下手機、拋開課

業壓力，專心全心彼此交流。我們一起學習

D.I.S.C（個人行為模式測驗），幫助自己了解

在團隊中的優勢和適合的溝通方式；我們一起

學習愛之語，練習以不同方式表達愛與感謝。

透過每週的聚集，我們在忙碌的學期中找到了

喘息的時間，並讓團隊感情更加穩固。

 服務學習歷程—在挑戰中進步

一開始我們依照機構老師建議，透過課業

輔導與英語遊戲幫助學生學習，例如設計「點

餐情境」活動，教導食物相關單字與對話技

— 國北幫 的緣起、凝聚與開展
從服務中學習，讓 傳遞更遠

新北金青年志工中心輔導自組團隊服務競賽第一名對國

北幫有極大的鼓舞

「國北幫」由本校十位同學組成，其中八位來自兒

童英語教育學系（簡稱兒英系），一位來自幼兒與

家庭教育學系（簡稱幼教系），另一位則來自教育

經營與管理學系（簡稱教經系）。我們的主要服務

對象是兒童，尤其以英語相關的範疇為主。「國北

幫」與幸福種子協會合作服務弱勢家庭與孩子，至

今已五個學期。近期我們以「國北幫」為名在新北

金青年志工中心輔導自組團隊的服務成果交流競賽

中獲得全能服務獎（即第一名），這也更加鼓舞了

我們持續投入服務的動力。 國北幫成員擁有相同的異象與熱情—就是對兒少的負擔
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巧。後來我們根據實際觀察與學生反應，自主

規劃內容。例如孩子們喜愛「大富翁」遊戲，

我們便設計了真人版英文大富翁，寓教於樂。

除了課業與語言教學，我們也進行節慶文

化活動，如感恩節主題教學，結合故事講解、感

恩節大餐與手作，讓學生放鬆心情、主動參與

英語互動。我們亦透過社區聖誕嘉年華活動，

擴大服務的年齡層，當天接待約三百位參與

者，讓我們接觸到不同族群，發現年長者也有學

習英語的興趣，拓展了服務視野與志工能力。

 服務成果—看見陪伴帶來改變

服務這些孩子極為挑戰我們的能力與耐

心，但透過持續的關懷陪伴，我們見證了這些

孩子的改變，他們找到歸屬，漸漸願意在人際

互動與課業學習上做出努力，展現出令人欣喜

的成長與轉變。例如一位來自單親家庭的小女

孩，曾因渴望關注經常擾亂班級秩序。經由志

工一對一陪伴後，她在活動結束時送上冰棒並

擁抱道別，之後仍常惦記這位志工姐姐。透過

這個看似微小的故事，帶給我們極大的鼓勵與

感動。

 延續與傳承—幸福園丁計畫

為延續服務精神，讓團隊成員畢業後仍能

陪伴孩子，我們發起了「幸福園丁計畫」，以

「長期關懷、持續陪伴、深耕關係」為核心，

像園丁般長期耕耘，陪伴孩子茁壯。透過每月

線上交流與不定期實體回訪，志工從陪讀者轉

變為孩子生命中的長期陪伴者。我們也鼓勵學

弟妹接棒，建立可延續的志工制度，未來希望

整合校友資源，擴大關懷力量。「一個人可以

走得很快，但一群人可以走得更遠。」國北幫

希望透過團隊力量，將這份愛持續傳遞下去。

相見歡—與陪讀的小朋友第一次見面真人版大富翁讓孩子們津津有味

上圖：情境教學—用英文點餐

右圖：社區聖誕嘉年華擺攤吸引大人小孩開心參加
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