國立臺北教育大學「服務學習」課程實施問卷調查結果
                                                       101.12.18
一、基本資料
總人數：22人
身分別：教師1。助教5。行政人員1。學生15。
分析：本次意見調查以學生為主
二、自我學習部份
	壹、您知道什麼是「服務學習」嗎？
□知道13　□略知9　□不知道0

	貳、您知道「服務學習」課程是大學部校共同必修課嗎？
□知道21　□不知道1

	參、您本身有接觸過「服務學習」課程嗎？
□有17　  □沒有2　□本身就是承辦人員3

	分析：基本上與會者對於服務學習有基礎上的認知，且有實際的體認。

	肆、本校的「服務學習」課程分為(一)(二)(三)且為校共同必修0學分課程，你認為宜朝向何方向進行? （可複選）

	「服務學習（一）（二）」
□朝向學分制規劃9
□改為「愛校服務」，0學分，只修1學期4
□評量方式改為通過、不通過11
□維持現狀4
□其他3【結合畢業專長與臺灣各地之服務ex環境、教育、社區等，並自組團隊，由教授指導】、【不要只是打掃】
	「服務學習（三）」
□有學分，必修4
□有學分，選修3
□有學分並結合專業課程以實施11
□統一由學校訂定實施方式，不由各學系另訂實施辦法5
□可以跨學系選修，有多元的服務模式供參與13
□維持現狀2
□其他

	分析：「服務學習（一）（二）」希望可以算學分，且成績計算方式不需評比明確分數。「服務學習（三）」也希望可以算學分，執行方式結合專業課程，且能打破學系籓籬，能跨系選修。

	伍、您希望到什麼樣的單位進行服務？（可複選）
□民間企業6
□非營利組織18
□政府機關或學校18
□學校附近社區12
□偏遠地區：□國內11 □國外15
□其他【這些都可自由選擇】、【學生自身的家鄉】




	分析：希望能接觸多樣化的單位實習。

	陸、服務學習(三)若改為選修課，您會想修嗎？ 
□會9
□不會11,原因：【並無選修此門課之必要】、【視課程內容決定是否選修】、【我認為課程內容才是最重要的，希望服務學習的內容可以請學校統一規定必須和所學相關，這樣較有意義】、【大二許多人已有自己的規劃，經驗累積與否，必須由我們自己來決定，雖然服務學習就本系而言具有相當大的學習意義，然而還是要花時間】

	分析：選修與否，仍要看這門課是否讓學生感到興趣。

	柒、你知道系上的服務學習內容是什麼嗎？（可複選）
□勞動服務14
□擔任志工14
□校外帶團4
□其他5：【至圖書館說故事（以組為單位）】 

	分析：勞動和志工服務仍為各學系服務學習課程之大宗。

	捌、貴學系服務學習課程的進行方式令您滿意嗎？
□滿意8
□不滿意10，原因:【本系服務學習課程大多為系內活動，太過狹隘，無法給本系學生不同的視野】、【方式對學生可能有意義，但對被服務的對象也是如此嗎？】、【無法有收獲】、【僅是打掃甚至只簽名沒有課程】、【沒有提供多元管道】、【無法跳脫勞動服務框架】、【雖然勞動服務打掃系館也是相當有意義的，但因為內容乏味且反覆，學生反應較為被動及冷淡】

	分析：學生仍是希望有多元活潑的選擇。

	玖、您希望服務對象的媒合方式
□由帶課教師建議，並與之媒合8
□由帶課教師建議，修課同學自行接洽8
□學校統一代為媒合4
□修課同學自行接洽3
□其他                                                                         

	分析：服務對象的媒合仍須師長的協助及牽線。

	拾、您最希望在「服務學習」課程上，學校給予您什麼樣的協助？（可複選）
□配置教學助理，給予課程的引導8
□給予經費的補助18
□進行「基礎志工教育訓練」14
□代為媒合服務單位12
□其他                                                                        

	分析：在服務學習課程上，經費的補助和教育訓練是與會者最關心的地方。


三、任何建議與期待：
＊服務(一)(二)建議讓公益團體來進行宣傳、演講，順便可招募新生，讓學生能有機會了解服務學習背後的精神或是讓本校目前小泰陽這樣的服務經驗進行演講，讓大學部學生都可深入了解
＊期待在新生訓練就能把這份感動傳遞下去，而也能在大二大三間宣傳服務學習的重要，以及學習到的感動和經歷，讓學生不再認為這是一堂逃不了的必修課而是充滿意義的一場旅程
＊學校該省思服務學習(一)(二)的必要性. 這樣的課程設計真的可以從「服務」中學習嗎？我想答案是否定的，學校該認真思考這樣的設計
＊多將自身對故土的忽略，化為在地服務，多少學生在求學階段遺忘了多少故土情懷，能結合當地與社區，所進行之服務才有意義
＊希望系上的服務學習可以更具體的規劃和目標，也希望海外服務可以掙取到更多補助．
選修（一）和（二）認為可以和本科系給合為主，可以有學分，因為其實大一的學生普遍不太有自己的服務取向，認為應該先指定本科系的另外一個原因是，怕流於高中的公服務，可隨便找老師找認識的機關作服務證明
＊打掃制度有力不從心的感覺，安排２個人掃一間，A不掃只簽名而B掃了自己的部份，卻因A沒有打掃而沒通過檢查，不公平且沒有達到「服務學習」，沒有學習的部份
＊期待學校提供多元的服務學習選項,並大力宣傳廣為人知，讓所有同學都能參與，並體服務學習的意義，不是只是掃地或是系上活動、研討會志工
學校開課程，但並無給予規劃，都是學生自己想辦法
為何一定要分（一）（二）（三），可統整為服務課程時數認可
＊打破傳統"打掃校園"模式、強化"服務學習"的制度與課程
＊期待不再是勞動服務為主
更多配合專業，服務／學習才能落實
建議與所學有關，對方所需要的，互惠
＊不要只是在打掃學校，這樣有點像是處罰，類似愛校的感覺應該是要透過服務而有所學習，這樣才能夠符合「服務學習」的精神．建議可以符合各系所的方向，或是到附近國小服務，達到教育大學的精神
＊非常期待未來的服務學習課程能夠和所學結合，或是可以多元學習．看到去尼泊爾服務的團隊我真的好感動，我認為這樣不僅能服務偏鄉，更能讓學生教學相長，達到服務學習的真諦．自己有參與系上的梯隊（非服務學習），做的是和系上所學相關的服務，就一樣也非常感動．
＊希望任何的服務都是能在準備好的情況下施行，若是沒有良好正確的服務心態，只會帶給對方麻煩，基本的訓練我認為是十分必要的
＊資金、物資上的協助，提供更多的機會
＊我認為在服務學習(三)的課程，在本系的限定中，規定學生要參與系上梯隊或小學奧林匹亞的培訓共二次，再加上八場有時數的演講且規定在大二以上服務才算，我認為事實上是太限定，且在梯隊的部份，很多的同學出了相當多的梯隊但卻因為指導老師不是本系老師或因為不是系上的梯隊而不被承認是很不公平的
＊服務學習(一)、(二)的不公平性太高了，制度不明確，執行上的傳達也沒有很落實，評分員的標準與教官的標準也不一樣．學校執行單位應與評分員做密切的聯結，並且教育其正確觀念，不論是打掃的範圍亦或是評分標準．
今日的分享與其只讓代表聽到，更應分享到全校，讓更多同學明白「服務學習」的精神意義．此外，服務學習（一）（二）的爭議性是最大的，今日卻是將重點擺放在服務學習（三），而所謂的「檢討」與「再出發」卻快速帶過，會議的方針與時間分配未免太不一致．
分析：
『服務學習(一)、(二)』初步的共識：
1.需加重事前對同學講解正確打掃的觀念和清潔的技巧等等課堂講解部分，使學生有較正確的認知。
2.訂定打掃評分標準，對於檢查評分力求公平性並減少爭議。
3.校園打掃模式的服務學習內容普遍令學生難以認同，宜思考服務學習（一）（二）課程存在的必要性。 
『服務學習(三)』初步的共識：
1.各系按照學校統一規定專業服務學習辦法來執行，有效減少諸如梯隊參與、講座參加時數認抵之爭議。
2.建立非教育梯隊式的服務學習，並協助媒合實習服務之校外單位。
3.和專業課程結合的服務學習是學生較能認同的部份，且普遍期待有多元的選擇並打破學系間的限制。

